Uvjeti poslovanja

Molimo da ove uvjete procitate prije potvrde rezervacije. Prilikom izvrSene rezervacije gost
potvrduje da je upoznat s ovim Opéim uvjetima pruzanja usluge smjestaja, te da ih u cijelosti
prihvaca. Na taj nacin sve §to je navedeno u ovim Opc¢im uvjetima postaje pravna obveza
kako za gosta, tako i za agenciju.

1. Ponuda

SANI TOURS turisticka agencija, Dr. Franje Tudmana 14, 23210 Biograd na moru (u
daljnjem tekstu agencija) se bavi posredovanjem i vrSenjem rezervacija u ime vlasnika i za
njegov racun sukladno informacijama objavljenim na internetu i vaze¢im na dan potvrde
rezervacije, te prema opisu i terminu sukladno potvrdenoj rezervaciji (ponudi) ugovaratelja
putovanja (u daljnjem tekstu: gost) osim u sluéaju vise sile kao npr. bolest ili smrt pruzatelja
usluge ili njegove najuze obitelji, izvanredne okolnosti koje se ne mogu predvidjeti niti
otkloniti (elementarne nepogode kao potresi, poplave, sanitarni poremecaji, pozari, suse,
ratovi, Strajk, teroristicke akcije i ograniCenja izdana od strane drzave tipa mobilizacija,
zabrana izlaska iz zemlje). Agencija se ne moze smatrati odgovornom ako se gost ne raspita
za detalje koji su mu vazni, a koji nisu navedeni u opisu ili za sve detalje koji mu nisu jasni ili
za koje smatra da u opisu nisu jasno objasnjeni.

2. Rezervacije i plac¢anje

Upiti i rezervacije smjesStaja primaju se elektroni¢kim putem, pismeno, putem telefona ili
osobno u poslovnici agencije.

Nakon prijema upita agencija ¢e provjeriti raspoloZivost trazene usluge 1 potvrditi gostu
trazenu uslugu odnosno ponuditi zamjenske moguénosti. Ukoliko gostu odgovara ponuda,
potrebno je da agenciji posalje zavr$nu potvrdu. Prilikom potvrde rezervacije gost u cijelosti
prihvaca ove Opce uvjete pruzanja usluga smjestaja. Na taj nacin sve §to je navedeno u ovim
Op¢im uvjetima postaje pravna obveza kako za gosta, tako i1 za agenciju.

Nakon $to primi potvrdu rezervacije od gosta, agencija Salje gostu predraun za placanje
akontacije sa svim neophodnim podacima za izvrSenje placanja na bankovni racun agencije.
Nakon §to uplata pristigne na racun agencije, agencija Salje gostu potvrdu o istom. Za
rezervaciju smjestaja potrebno je uplatiti akontaciju u visini 30% cijene, a ostatak iznosa
placa se na sam dan dolaska, u gotovini. Gost moZe ukoliko to zeli, cjelokupni iznos uplatiti i
odmah po primitku predracuna.

Pla¢anje se mozZe vrsiti na viSe nacina:

o uplata gotovinom u uredu agencije SANI TOURS, Dr. Franje Tudmana 14, 23210
Biograd na moru

e uplata na Ziro racun agencije

e uplata putem bankovne doznake na devizni raun agencije



Uplatitelj: Ime, prezime i adresa nosioca rezervacije.
Svrha placanja: uplata za rezervaciju — broj rezervacije
Poziv na broj: Broj rezervacije

Primatelj:

SANI TOURS

Dr. Franje Tudmana 14,

23210 Biograd na moru

Z.R.: Erste & Steiermarkische Bank d.d.
IBAN: HR 07 2402006 1140149154
SWIFT- Code: ESBCHR22

TroSkove banke posiljatelja i banke primatelja snosi gost u cjelosti.

3. Cijena usluga

Cijena smjestaja uklju¢uju osnovnu uslugu kako je navedeno u rezervaciji: dnevni najam,
posteljinu, ru¢nike, utroSak vode, struje, plina.Cijene smjestaja su odobrene od strane vlasnika
smjestajne jedinice koji ima pravo na promjenu istih.

Za boravak kraci od 4 dana cijena se uvecava za 30 %.

U slucaju promjene cijena odredene smjeStajne jedinice nakon izvrSene prijave, a prije
uplacene akontacije, agencija se obvezuje odmah obavjestiti gosta o tome te muj poslati novi
obrac¢un. Gostima koji su upalatili akontaciju agencija jam¢i da ¢e im preostali dio biti
obracunat po osnovi prijajasnje kalkulacije po kojoj je gost i1 rezervirao smjestajnu jedinicu.

Posebne usluge nisu nisu ukljuene u cijenu smjestaja, te ih gost placa posebno. Ove usluge
gost treba traziti prilikom rezervacije.

4. Kategorizacija i opis usluga

Ponudene smjestajne jedinice opisane su prema sluzbenoj kategorizaciji nadlezne institucije,
te na temelju uvida u stvarno stanje smjestaja prilikom objave. Standardi smjestaja, prehrane,
usluga i ostalog kod pojedinih mjesta i zemalja su razli¢iti i nisu usporedivi.

Svaki gost treba biti smjeSten u primljen u ¢istu i urednu smjestajnu jedinicu. Za goste koji
ostaju duze od jednog tjedna bit ¢e dostupne dodatne plahte 1 ru¢nici.

Gosti u smjestajnu jedinicu dolaze poslije 14:00 sati, a na dan odlaska smjestajnu jedinicu
napustaju prije 10:00 sati. Predaja klju¢a smjestajnih jedinica se obavlja u samom objektu od
strane vlasnika ili predstavnika agencije, ili u agenciji.

Link na web stranice agencije eventualno poslan kod ponude je informativnog karaktera i
prikazuje cijeli objekt, a ne pojedinu smjestajnu jedincu.



5. Pravo agencije na promjene i otkaz

Agencija zadrzava pravo promjene rezervacije ako nastupe izvanredne okolnosti koje se ne
mogu predvidjeti, izbje¢i ili otkloniti (vidi tocku 1.). Agencija takoder zadrzava pravo
promjene i/ili otkaza rezervacije u slucaju da se ustanovi da broj osoba koje namjeravaju
smjestaj moze se zamijeniti samo uz prethodnu obavijest gostu i to smjestajem iste ili vise
kategorije 1 po cijeni smjeStaja po kojoj je gost potvrdio rezervaciju. Ako je zamjenski
smjestaj mogucé samo u objektu vise kategorije i po cijeni vecoj za 15% od cijene uplacene
rezervacije, agencija zadrzava pravo naplate razlike u cijeni uz konzultaciju gosta.
U slucaju nemoguénosti zamjene uplacenog smjestaja, agencija zadrzava pravo otkaza
rezervacije uz prethodnu obavijest gostu najmanje 7 dana prije pocetka koriStenja usluge, te
jamci povrat cjelokupnog uplacenog iznosa. Ukoliko nije moguca adekvatna zamjena na dan
pocetka koriStenja usluge, agencija ¢e se truditi gostu pruziti informaciju o moguéem
smjestaju koji nije u ponudi ove agencije i svakako vratiti gostu kompletan uplaceni iznos za
rezervaciju.

6. Pravo gosta na promjene i otkaz

U slucaju da gost zeli promijeniti ili otkazati rezervaciju u¢injenu prema njegovom zahtjevu,
mora to uciniti pismeno.. Pod promjenom se smatra promjena broja osoba ili datuma pocetka
1/ili zavrSetka koriStenja usluge najkasnije 30 dana prije pocetka koriStenja usluge

U slucaju da promjena rezervacije nije moguca, te ako gost zbog toga odustane od potvrdene
rezervacije, primjenjuju se dolje navedeni uvjeti otkaza rezervacije. Promjena smjeStajne
jedinice i svaka promjena unutar 30 dana prije pocetka rezervacije te tijekom koriStenja
rezervacije Smatra se otkazom rezervacije.
U slu€aju primitka obavijesti o otkazu primjenjuju pravila za obracun otkaznih troSkova
(uplacena akontacija je nepovratna, bez obzira na datum otkaza) i to na slijedeci nacin:

o za otkaz do 29 dana prije pocetka koriStenja usluge smjeStaja agencija u ime vlasnika
naplacuje 50% od ukupne cijene aranzmana (uplacena akontacija se ne vraca).

e za otkaz od 28 do 15 dana prije pocetka koriStenja smjestaja usluge agencija u ime
vlasnika naplac¢uje 60% ukupne cijene aranZmana.

o za otkaz od 14 do 8 dana prije pocetka koriStenja smjesStaja usluge agencija u ime
vlasnika naplacuje 80% ukupne cijene aranzmana.

e za otkaz do 7 do 0 dana prije pocetka koriStenja smjestaja usluge agencija u ime
vlasnika naplac¢uje 100% ukupne cijene zakupljenog smjestaja.

Ukoliko gost u rezerviranu smjestajnu jedinicu ne dode do pono¢i na dan pocetka usluge, a
nije se javio agenciji, rezervacija se smatra otkazanom, pa se troSkovi otkaza obraCunavaju
prema gore navedenom.



7. Obveze agencije i vlasnika

Duznost agencije je brinuti se o provedbi usluga, a takoder i o izboru usluga vlasnika, brinuti
o pravima i interesima gosta sukladno dobrim obi¢ajima u turizmu. Vlasnik je duzan osigurati
da se gostu pruze sve zakupljene usluge, te stoga odgovara putniku zbog mozebitnog
neizvrSenja zakupljenih usluga ili dijela usluga. Agencija 1 vlasnik isklju¢uju svaku
odgovornost u slu¢aju promjena i neizvrSenja usluga prouzroc¢enih viSom silom.

8. Obveze gosta

Gost je duZan:

e posjedovati valjane putne isprave,

e postivati carinske i devizne propise drzave u kojoj je odrediste

e pridrzavati se kuénog reda u smjeStajnim objektima, te suradivati s pruzateljima
usluga u dobroj namjeri

e prilikom dolaska na odrediste, zaposleniku agencije predati svoja osobna dokumenta
te osobna dokumenta svih svojih suputnika, u svrhu prijave gosta, te izvrsiti placanje
ostatka racuna, ukoliko takav ostatak postoji

« informirati agenciju ukoliko u grupi ima osoba sa zdravstvenim stanjem radi kojeg
smjestaj treba ispunjavati nekakve uvjete, odnosno konzultirati se s agencijom oko
preporucljivosti odabranog smjestaja u tim uvjetima, osim ako je za smjeStaj u pitanju
u opisu izri¢ito navedeno da zadovoljava potrebne uvjete (prilagoden osobama s
posebnim potrebama).

e Potvrdom rezervacije gost se obvezuje da ¢e, ukoliko uzrokuje bilo kakvo ostecenje,
pruzatelju usluge na licu mjesta nadoknaditi svaku nacinjenu Stetu.

o ukoliko putnik namjerava dolaziti sa svojim ku¢nim ljubimcem, duZan ga je prijaviti
agenciji prilikom postavljanja upita ¢ak 1 ako je prema opisu objekta dozvoljen.
Dovodenje ljubimaca na odmor podrazumijeva da je on cijelo vrijeme uz gosta te da
ge se ne ostavlja u sobi bez nadozora.

e to¢no i potpuno informirati agenciju 0 broju osoba koje namjeravaju koristiti
rezervirani smjestaj, ukljucujuc¢i 1 djecu. U sluCaju da se prilikom dolaska gosta
ustanovi da informacije dobivene od gosta u tijeku procesa rezerviranja nisu bile
toc¢ne, agencija zadrzava pravo otkaza rezervacije na licu mjesta, a gostu se odrice
pravo naknade Stete i/ili reklamacije. Moguénost boravka s veéim brojem osoba
iskljucivo ovisi o dobroj volji vlasnika objekta a nije iskljucena nadoplata za dodatne
osobe. Ne postoji pravilo prema kojem malodobna djeca mogu besplatno i bez najave
boraviti u smjestaju.

9. Prtljaga

Agencija ne odgovara za prtljagu koja je uniStena, izgubljena, oSteCena ili ukradena u
smjestajnoj jedinici.



10. RjeSavanje prigovora

Ako su placene usluge iz ponude nekvalitetno izvrSene, ili nisu uopce izvrSene, gost moze
zahtijevati razmjernu odstetu tako da prilozi pismeni prigovor. Svaki gost - nosilac potvrdene
rezervacije, prigovor podnosi zasebno.
Postupak u svezi s prigovorom:

o Ukoliko gost na samom odrediStu nije zadovoljan stanjem smjesStajne jedinice, treba
odmah po dolasku izvijestiti agenciju, odnosno reklamacije odmah iznosi vlasniku.
Gost je obvezan suradivati s predstavnikom agencije i vlasnikom u dobroj namjeri da
bi se uzroci nezadovoljstva uklonili. Ako je prigovor opravdan, te pruzena usluga
vlasnika nije zadovoljavaju¢a agencija ¢e napraviti sve da gost dobije prihvatljivo
rjesenje koje odgovara uplacenoj usluzi vlasniku. Agencija ili vlasnik ne smiju gostu
kao zamjenski smjeStaj ponuditi uslugu manje vrijednosti. Ako gost na samome
mjestu ne prihvati ponudeno rjeSenje prigovora koje odgovara uplacenoj usluzi,
agencija nije duzna uvaziti naknadni prigovor.

e Ako gost samoinicijativno napusti smjestajnu jedinicu i pronade drugi smjestaj, te tako
ne pruzi priliku agenciji da rijesi problem, onda gost nema pravo traziti povrat novca
niti uputiti tuzbu za nadoknadom Stete.

o Najkasnije u roku od 8 dana poslije povratka s puta gost mora predati pisani prigovor
(uz potpisano izvjes¢e od vlasnika o situaciji i eventualne raune o prouzrokovanim
troSkovima) u agenciju, poslati e-mailom na adresu agencije cancar@gmx.at, ili
postom na SANI TOURS turisticka agencija, Dr. Franje Tudmana 141, 23210 Biograd
na moru.

e Agencija se obvezuje rijesiti prigovor u roku od 14 dana od dana primitka. Gost se
odric¢e posredovanja bilo koje druge osobe, sudske ustanove ili davanja informacije u
medije dok organizator ne donese rjeSenje. Ovime se iskljuCuje pravo gosta na
naknadu neizravne Stete. Nije li gost na mjestu dogadaja reklamirao neadekvatnu
uslugu, odnosno ako je podnio pisani prigovor nakon isteka 8 dana poslije povratka s
puta, agencija takav prigovor nece uvaziti.

e Najvisa nadoknada po prigovoru moze doseci iznos reklamiranog dijela usluga, a ne
moze obuhvatiti ve¢ iskoriStene usluge kao ni cjelokupni iznos usluge. Ovime se
iskljucuje pravo gosta na nadoknadu idealne Stete.

11. NadlezZnost suda

Nije li gost zadovoljan kako je agencija rijeSila njegov prigovor, ima pravo na pokretanje
sudskog postupka. U tom slu¢aju bit ¢e nadlezan Opcinski sud u Biogradu na moru.
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